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INTRODUCAO

0 myTeam CSSD Management € um sistema para a gestao de centrais e servicos de esterilizagao.

Tendo como base um motor de gestao de processos, o sistema esta desenhado por forma a mapear as
actividades, e respectivas dados, que decorrem do reprocessamento de dispositivos medicos e contempla
funcionalidades para a integragdo de unidades de salde externas que utilizem uma central de esterilizagéo
em regime de outsourcing.

0 myTeam CSSD Management disponihiliza uma gest&o global, e em tempo real, dos dispaositivos médicos,
desde a sua recolha até a entrega nas unidades de saude, considerando a rastreabilidade das diferentes
etapas no ciclo de reprocessamento, os niveis de servigo contratados, a logistica e o controlo de qualidade.
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Os objectos mapeados no sistema sao identificados com cadigos de barras e parte das interaccoes sao
realizadas através de leitores de codigos de barras que, ndo so registam a leitura dos objectos, como geram
instrucdes e operacdes no sistema.
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SERVICOS INTERNOS OU UNIDADES EXTERNAS

0 myTeam CSSD Management permite a integragdo de servicos internos, como blocos operatdrios e
departamentos de especialidades medicas, ou unidades de salde externas, como haospitais e clinicas de
saude.

Principais funcionalidades para entidades internas e externas:

v Registo de pedidos de reprocessamento de dispositivos medicos individuais ou caixas cirurgicas;
v Registo de contentores de transporte;

v Registo de notas operacionais e notificacdes com suporte documental;

v Conferéncia de dispositivos entregues;

v Acompanhamento em tempo real dos pedidos de reprocessamento e respectivas niveis de servigo;
v Gestao de inventario por especialidade médica ou servigo;

v Consulta de dados de rastreabilidade;

v Geragao de relatdrios de gestéao.

o000
| (201504200002) Formulario de Especialidade

Cliente 1 - Cardiologia Criado em: 20/04/2015
Cardiologia Terminar até: 211042015
Besporaayd 5 Anrk Teollo/v'Sousalima Data prevista inicio: Sem data estimada

Aguarda Expedigéo

Data prevista fim: Sem data estimada

Alterar estado do Processo

Procesey Procurar: | (2]
Equipamentos ,; 5

o carmgadon 30
Historico Estado Dataln Data Out SLA Notas Mudanga
EI o TotVior des Santos Siva Mreels Jaaquim S Dusrte i i
Sub-Processos 02 - Aguarda recolha 2015-04-20 11:02:03 o Vi v 1@
03 - Recolhido (Em trénsito para o CENES) 1
03.1 - Entregue no CENES D 1@
04 - Recebido na descontaminacio e 1@
04.1 - Em lavagem 1@
05 - Pronto 2 inspeccionar 1@
05.1 - Em inspecedo 1
Braemy, T e
Hitme Harcto Toaquim Sia buarte Vanessa i Lopes Rausireido 2 )
06.2 - Controlo de Qualidade 1
e e
DA e Uansssa na Lopes Raueireido Toiovitor dos Santos Siva L
06.5 - Carregado para entrega 1
e A o R 2
08 - Entregue 2o dliente 1 L
05 - Recebido pelo cliente 1
10 - Diverg 1
11 - Diverg 1
12 - Conferido pela Cliente 1

Alterar estado
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SERVICO DE ESTERILIZACAO
- AREA DE DESCONTAMINACAO

A area de descontaminagéao abrange o conjunto de operacdes realizadas no servigo de esterilizacao e que vao
desde o registo da recepcdo do material enviado para reprocessamento até a insercdo do material em
equipamentos de lavagem mecanica.

Principais funcionalidades na area de descontaminacéo:

Indicacdo do estado do material em transito e esperado no servico de esterilizagao;
Indicacao de prioridades de operacao;

Registo de contentores de transporte e caixas cirurgicas;

Disponibilizacdo de instructes de desmontagem e lavagem;

Registo de operadores;

Registo de cestas de lavagem;

Registo de tinas ultra-sanicas;

Registo de equipamentos, programas e ciclos de lavagem;

Registo de testes de lavagem mecanica.

LN U S U G O O WA §

L XX J
(000123) Pedido esterilizacao

Criado em: 04/05/2015

Responsavel: Jodo Vitor dos Santos Silva

Processo de Esterilizacao - Cliente 1
Em preparagéo

Especialidades

Especialidades
" - — Local..Cl.ienle 1 X Criar Novo Contentor Enviar Contentores
Dispositivos médicos Especialidade: Estomatologia

Caixas

Eontentores CONTENTORES DO CLIENTE A
Fechar/ Reabrir
Yprinsk Tormidiin SAAMADIVO002 SA_CLIENTE 0002 SAAMADIV0002

SAAMADIV0003 SA_CLIENTE_0003 SAAMADIV0003 v
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SERVICO DE ESTERILIZACAO
- AREA DE INSPECCAO

A area de inspeccao abrange o conjunto de operacdes que vao desde a saida do material da lavagem
mecanica ate a introducdo do material embalado em equipamentos de esterilizacao.

Nesta etapa, o sistema permite a distribuicdo do trabalho por operadores, em fungéo da carga de trabalho
destes ou da tipologia de material. A inspeccéo e contagem € realizada com suporte multimedia e toda a
etiquetagem & gerada pelo sistema.

Principais funcionalidades na area de inspecgéo:

v Indicacéo de cargas provenientes da descontaminacéo;
v Indicacéo de prioridades de operacao;

v Atribuicéo de filas de trabalho para inspeccao, contagem e embalagem;
v Consulta de Instrucdes de inspeccdo e montagem;

v Impresséo de etiquetas;

v Configuracéo de prazos de validade;

v Validacao de programas de esterilizacao;

+ Registo de operadores;

+ Registo de cestas de esterilizacéo;

+ Registo de equipamentas de esterilizacao;

v Registo de testes de esterilizacao.

(000123) Pedido esterilizacao
Processo de Esterilizagdo - Cliente 1 Criado em: 04/05/2015
Em preparacdo Respansavel: Joio Vitor dos Santos Neves
Especialidades
‘
Especialidade: Estomatologia Pesquisar ‘
Dispositivos médicos
Caixas DMS INDIVIDUAIS CONSULTA GINECOLOGIA ﬁ
Contentores
000.000.080 Cureta Uterina D
Fechar/ Reabrir
Imprimir formuldrios 000.000.139 Curetas para Biopsia D
000.000.073 Espéculos Vaginais D
000.000.075 Histerometro Graduado 0
000.000.079 Pinga 4 Garras D

000.000.081 Pinga Cheron

000.000.078 Pinga Collin

—

I

Pinga bidpsia 2 Emviar Dispositivos
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SERVICO DE ESTERILIZAQAO
- AREA ESTERIL

As operacoes de armazenamento e expedicao sdo efectuadas na zona esteril. Nesta etapa, o sistema permite
a realizacdo de um controlo de qualidade, por amostragem ou integral, e a triagem de material pelos
diferentes servicos internos ou externos.

Principais funcionalidades na area estéril:

v Contagem e controlo de qualidade por amostra ou integral;
v Rastreabilidade de material ndo conforme;

v Triagem e identificacao de material por servico;

v Gestéo de armazenamento;

v Registo de operadores;

v Gestao da expedicéo.
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SERVICO DE ESTERILIZACAO
- SUPORTE ISO 13485

Seguindo o formato da ISO 9001, a norma ISO 13485 requer que as actividades e respectivas recursos de
uma organizacao sejam geridos como processos. A norma apresenta, no entanto, um conjunto de requisitos
especificos no que respeita a rastreabilidade dos dispositivos meédicos, as instrugcdes e condicdes de
utilizacdo, e a manutencao e validacao de equipamentos.

Tendo como madulo central um motor de processos, 0 sistema mylTeam CSSD Management facilita a
implementacao dos requisitos da ISO 13485 e faculta ferramentas para a gestao global do sistema de
qualidade.

Principais funcionalidades para o suporte IS0 13485:
v Configuracéo de processos, actividades e recursos;
v Gestdo documental; /TR
v Implementacéo de validacoes;

v Registo de resultados de testes e auditorias;

v Gestao de notificacdes e ocorréncias; \.E@/
v Gestao da rastreabilidade de dispositivos medicos;

v Gestao de instrucdes do fabricante e condictes de utilizacao; 1 348 5
v (Gestdo da manutencé&o de equipamentos.
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SERVICO DE ESTERILIZACAO
- LOGISTICA E MOBILIDADE

A logistica trata a gestdo dos recursos e da informagé&o para as operacoes de recolha, armazenamento e
entrega. 0 myTeam CSSD Management possibilita uma abordagem de logistica integrada, onde a informacao
dos processos operacionais que decorrem no servico de esterilizacdo e recolhida e tratada por forma a
permitir a gestao eficiente do armazenamento, dos niveis de servico e do escalonamento de rotas.

v Principais funcionalidades para o suporte logistico e mobilidade:
v Disponibilizacao de aplicagédo Android para recolha e entrega;

v Emisséo de guias de transporte em tempo real;

v Validacgao de niveis de servico, material e entidades;

v Configuracéo e escalonamento de rotas;

v Gestao de frota e motoristas;

v Gestdo de armazem;

v Configuragao de armarios de transporte;

+ Integracéo com sistemas de GPS.

(QUALIDADE) Marcio Filipe Alves Borges

Colaboragdo  Reprocessamento  Unidades MISGISUM Clientes Parametizacio ¢° & = LA A

Rotas Planeamento das rotas de visita

PARAODIA  |4-05-2015
~ Planeamento de Rotas

~ Calendério de Visitas -
Local de Recolha Hora

Servigos de Recolha

- Gerar folhas de servigo Remover recolha da rota
@ Hospital 03:00 André Jorge Aguiar Branco - 07:30 - VIATURA A CONNECT
Folhas de Se
@ Centro Clinico 13:00 Local de Recolha: Rua da Alegria 34 a HogpRalz- 07:00
@ Odielas 13:00 Hora e Recolhe: 00 @ Amadora - 08:00
Motorista: André Jorge Aguiar Branco
0 Amadora 1330 ot AThE Hoige At Brana @ Centro Clinico - 09:00
() Hospital 1330 Beatriz Sofia Monteiro - 09:00 - VIATURA A CONNECT

®

Centro Clinico

[ Hospital Centro Clinica - 10:00

[ Centro Clinico Hospital - 11:30
) Amadora
O Hospital
() Amadora

[ Hospital

[ Hospital
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SERVICO DE ESTERILIZACAO
- GESTAO E CONTROLO

A gestédo e controlo permite a configuracao, consulta e gestao de toda a informacao referente a dispositivos
medicos, utilizadores e operadores, entidades, processos e logistica.

Principais funcionalidades para a gestao e controlo:

v Gestdo de entidades e servicos internos e externos;
v Gestdo de utilizadores e operadores;

v Gestao de check-lists;

v Gestao de niveis de servigo

v Consulta de dashboards operacionais em tempo real;
v Gestdo de KPlIs;

v Consulta e criacao de relatorios operacionais.

-
&, myTeam e
f Q Colaboracio  Negocios [ZGESSeSM Documenios Despesas Faluracdo Paramefrizacio ¢ H = AN
Processos
Timesheet Anual
Relatorios X
Cliente 1
~ Processos o o
Ano. [2015 ] Equipa [Selecione .. v Colaborador. [Todos
- Tarefas - o — I
Atividade: [Todas v Processo: | Todos v Oportunidade de Negécio: | Todas v
+ Atividades Periodicas
HORAS POR COLABORADOR HORAS POR ATIVIDADE

+ DashBoard Time Sheet

+ Dashboard Processos

» Formularios de Processos

» Seleccdo de Formularios

W] oot
W coisoracer2
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