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COLABORACAD

0 myTeam for Business, enquanto plataforma de colaborac&o caorporativa, suporta o Sistema de Gestao
atraves de uma comunicacdo estruturada e unificada. Promove o aumento da produtividade relacional
tornando as organizag@es mais eficazes e mantendo os colaboradores focados nas tarefas que lhes sao
atribuidas.

PLANEAMENTO EXECUCAO CONTROLO

- Definicdo da organizagao - Registo de ocorréncias, - Ponto de situacédo do
(departamentas, equipas, reclamacdes e ndo colaborador, equipa ou
colaboradores]; conformidades; departamento;
- Definicdo da estrutura - Pedidos de actividades; - Ponto de situacgéo do
funcional, processos e processo e das actividades;
recursos; - Execucéo de actividades e

Processos; - Acompanhamento da
- Definic8o de processos de eficacia dos niveis de
negacio (workflows] e niveis - Distribuicéo de Servigo;
de servigo [SLAS] responsabilidades;

- Relatdrios de

- Definicdo da estrutura - Distribuicéo de acompanhamento e
documental vs. funces comunicacdes e actuacao;
VS. processos. documentos.

- Plano de accéo por
processo, por equipa e por
departamento.
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As tarefas sdo apresentadas na agenda ou numa lista estruturada em formato de timeline.

[SERSEIEN Negocios  Processos  Documentos  Despesas  Faturagio  Parametrzaio

Perfil

Colaboragio Carlos Figueiredo

MyWork

My Work [
Il

A Fazer | Hoje | Amanhd | Esta Semana| Em Atraso

15 a 21 de Dezembro, 2013 Mostrar 24 Horas: F)
Recursos

..
Wes: [DazmE] Ao =& 70

Localizacoes ua 18/12 Qi 15712 sex20/12 sib2i/12

Relatorios.

Actividades que estou a espera que me resol

,

AntGnio Santos
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NEGOCIOS [CRM]

A gestdo das oportunidades de negdcio parametriza as areas de negdcio, as fases para acompanhar e
concluir cada negocio, comunicando os registos ao gestor que promove o sucesso. Sdo definidos tempos
de actuacédo para cada fase e 0s atrasos sdo comunicados ao comercial e ao seu gestor.

Pipeline das Oportunidades de Negécio

Todas 3s Oportunidade:

| I
l IS - (

Oportunidades de Negécio de Veiculos Ligeiros Followups por Tipo de Oportunidade

o e 202 - B

Descricto

Valor:20000.000

Valor: 800,000

Operagies

PROCESSOS

Um processo tipifica um conjunto de actividades, sequenciais ou paralelas, transversais a organizacgéo,
executado por diferentes colaboradores/funcoes e respeita um fluxo de trabalho pré-definido desde a sua
origem até a sua concretizacéao.

COMERCIALIZAGAO ANALISE DE CREDITO FORMALIZAGAQ APROVACAD LIQUIDACAD REGISTO CONTABIL
(COMERCIAL) (CREDITO) (CREDITO) (TESOURARIA) (COBRANCAS] (CONTABILIDADE)

ACTIVIDADE 1 ACTIVIDADE 1 ACTIVIDADE 1 ACTIVIDADE 1 ACTIVIDADE 1 ACTIVIDADE 1
ACTIVIDADE 2 ACTIVIDADE 2 ACTIVIDADE 2 ACTIVIDADE 2 ACTIVIDADE 2 ACTIVIDADE 2
ACTIVIDADE 3 ACTIVIDADE 3 ACTIVIDADE 3 ACTIVIDADE 3 ACTIVIDADE 3 ACTIVIDADE 3
ACTIVIDADE 4 ACTIVIDADE 4 ACTIVIDADE 4 ACTIVIDADE 4
ACTIVIDADE 5 ACTIVIDADE 5 ACTIVIDADE 5

ACTIVIDADE 6

C PROCESSO0S >
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FATURACAO

A plataforma myTeam for Business emite faturas, recibos, notas de crédito e outros documentos. Controla
contas correntes de clientes e fornecedores, tem mapas de vendas, tesouraria e analises estatisticas.

Se a sua empresa esta a comecar e ainda ndo tem uma plataforma de faturacao nao necessita de procurar
mais!

0 myTeam for Business é uma solucao online de facturacao certificada, ideal para empresas que apenas
procuram emitir documentos de facturacao de forma rapida e segura.

DOCUMENTOS

A gestdo documental permite a organizagédo guardar os seus documentos numa estrutura documental
gerida mediante a norma IS0 9001. Os niveis de acessihilidade séo definidos de acordo com as fungdes e
departamentos da organizacéo.

Cada colaborador tem acesso aos documentos necessarios ao desempenho da sua funcgao, sendo que a
plataforma exibe sempre a ultima versao.

Fornecimento de Servigos externo FSA 434079715 42 35 EUR
Delegacdo: Headquarters ( *) .
Comercial: Jcrg::': Mar (v10) Q n

Data: 27/09/2013 Namero: FS.A 434079715 Entidade: Aguas de Coimbra

Morada: Rua da alegria 111
Cédigo-Postal:  3000-001 Localidade: ~ COIMBRA Pais: PORTUGAL
Contribuinte:  C/F Processo / Negécio:

172 ¢ » @ & Centro Custo Rabrica Conta Poc

Valor

02 - Agua 0003 - Agua 6243

i

Rabrica: B Valor: 0,00€

4
Total Classificado: 42,35 EUR = n

INTEGRACAO COM OUTLOOK

Através do Add-0On para Outlook, qualquer correio electrénico recehido ou enviado, pode ser
automaticamente integrado aumentando a produtividade global de toda a organizagéo.

NOVO ACTIVIDADE OPORTUNIDADBE - COMPROMISSO
PROCESSO PROCESSUAL DE NEGOCIO FOLLOW-UP OCORRENCIA OU ACTIVIDADE
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PARA QUE SERVE?

* Fazer as coisas certas [chama-se a isto eficacia)

» Fazé-las bem feitas [chama-se a isto eficiéncia)

+ Cada vez melhor (melhoria continua)

» Atempadamente [cumprindo os prazas]

- Sempre [de forma constante e previsivel]

- A primeira [sem erros)

* De forma planeada (com regras e n&o de impraviso]

: De forma rentavel (optimizando processos e reduzindo custos]

COMO INSTALO?

Nao necessita de instalagdo. Com a abertura da sua conta myTeam for Business, ficam disponiveis de
imediato dois colaboradores que acedem a plataforma através do endereco escolhido.

Cada colaborador tem um cadigo e uma password de entrada.

Para usar necessita somente de um dispositivo com acesso a Internet que suporte um dos browsers:
Internet Explorer, Firefox, Google Chrome ou Safari. Ou um dispositivo mavel i0S ou Android!

COMO LIGO A0 MEU ERP?

Existem varias formas de ligar o myTeam for Business ao seu ERP:;
+ Folhas de EXCEL
» Google Drive
» myTeam AP
« Staging Area

Contacte-nos para em conjunto encontrarmos a melhor solugéo para si.

0 seu ERP

myTeam for Business

Google
o5
Microsoft
Excel
myTeam
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FUNCIONALIDADES

Gestao do Trabalho Colaborativo Gestao Documental
« Definicdo da organizacéo « Estrutura documental
» Estrutura funcional » Inquéritos e formularios
 Responsahilidades periddicas vs. funcdes * Registo, classificacéo e revisdo de documentaos
+ Actividades e compromissos « Execucédo de actividades associadas a documentos
» Definicdo de expectativas » Associacao de documentos a processos e entidades
 Execucéo dependentes, actividades, reunides, etc. « Gest&o transversal do workflow
« Distribuicdo de responsabilidades e comunicacgdes « Gest&o da informacao e documentacao
 Ponto de situacao do colaborador e da equipa » Histdrico de eventos sobre o documento
» Acompanhamento da eficacia e eficiéncia » Histdrico de verstes
+ Acompanhamento das cargas de trabalho « Controlo de estados do documento e acessos
* Relatorios de acompanhamento e atuagéo
« Relatdrios enviados para o email Oportunidades de Negocio
 Poderosos dashboards de analise » Gestdo da prospeccao e oportunidades de negdcio
» Integragdo com outlook® » Followups
+ Agendas partilhadas
Processos * Plano de contactos
« Definigdo dos processos » Gestdo da documentacao associada ao negacio
« Gestdo das responsabilidades « Elaboracdo de propostas atraves de modelos
« Gest&o dos perfis de acesso » Comunicacdo automatica aos team leaders
» Gestdo dos niveis de acesso » Pipeline
« Gestdo dos niveis de servico : Georeferenciacéo
« Automatizacéo das actividades
» Comunicacdo automatica por email Facturacao
» Acompanhamento em tempo real « Clientes e fornecedores
+1S0 9001 « Facturas, recibos, creditos
* Qutros documentos
Controlo de Custos e Gestdo de Despesas « Contas correntes
 Configuracgéo de argamento » Timesheet

» Lancamento de despesas
» Alarme de despesas realizadas
» Acompanhamento orgamental

Visite o nosso site:
& www.myteamforbusiness.pt

Contactos:
& [+351) 239244512 C\ Bettertech
£ comercial@bettertechsoftware.com Working Solutions for Better Results

Consulte-nos para encontrar a solugao que melhor se adapte ao seu ambiente tecnologico.



