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INTRODUCAO

0 Gestech € um sistema de gestdo de assisténcia técnica direccionado para administracdo da cadeia
logistica associada aos processos operacionais de resolucdo de ocorréncias, gestao de stocks e armazéns,
reparacdo e manutencgéo de equipamentos.

Desenvolvido para dar resposta as necessidades mais complexas de gesté&o logistica, o Gestech permite o
planeamento, execucdo e acompanhamento das actividades associadas aos processos operacionais de
assisténcia técnica, suportado em tecnologia de mobilidade que induz a distribuicdo de informacao, em
tempo real, entre clientes, agentes de reparacao, armazens, centros de distribuicéo e centros de reparacao.
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0 sistema disponibiliza um conjunto de funcionalidades, organizadas por madulos, que potencia a
optimizacao dos recursos da organizacao e agiliza e suporta a tomada de decisao:

v Gestao de intervengdes - registo de pedidos multi-canal, tipologia de intervencao/avaria, catalogos de
equipamentos e pecas, niveis de servigo e criagcao de tickets;

v Controlo do parque de equipamentos instalado - identificacdo de clientes, tipologias e instancias de
equipamentos, mapeamento de pecas, localizagcéo georreferenciada e planos de manutencéao;

v Gestao de stocks/armazéns - inventariacao de pecas, identificacao de armazens e respectivas tipologias,
niveis de stock, niveis de minimaos de seguranca e automatismos de aquisigao e transferéncia de stocks;

v Gestdo da cadeia logistica - rastreamento de recursos e activos integrando 0s processos operacionais,
os transportadores, as viaturas, 0s centros de reparacao e 0s técnicos;

v Gestao de recursos humanos e fisicos - escalonamento de recursos, acompanhamento de actividades
em tempo real, mapas de ocupacéao e agendas de marcacoes;

v Gestdo de processos - configuracdo de workflows multi-organizacional e modelos de processos de
reparacdo, movimentacao, instalagéo e controlo, definicdo de SLAs, perspectiva kanban e integracdo com
sistemas externas;

v Controlo e dashboards - relatdrios e dashboards personalizaveis para gestdo em tempo real,
considerando analises estatisticas e métodos de previsdo de avarias, pecas e controlos de stocks.
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OBJECTOS GESTECH

0 Gestech permite 0 mapeamento exaustivo dos recursos fisicos e humanaos que interagem nos processos
de assisténcia tecnica. Este mapeamento considera as diferentes caracteristicas de cada objecto por forma
a identificar univocamente cada recurso humano ou activo, garantido uma rastreabilidade inequivoca e em
tempo real, e disponibilizando informacao relevante para a execucao dos diferentes processos. Desde as
coordenadas fisicas de cada activo instalado, até as competéncias de cada recurso humano, passando pela
caracterizacdo de armazeéns e pecas, as informacdes com importancia operacional séo passiveis de registo.

Mapeamento detalhado de:

v Clientes e contratos;

v Egquipamentos geo-referenciados;
+ Planos de manutencao;

« Pecas e Catalogos;

v Armazeéns e centros de distribuigéao;
v Centros de reparacao;

v Fabricantes;

+ Técnicos;

Localizactes;

Entidades externas (fabricantes, transportadores, etc);
Viaturas;

Recursos humanos;

Tipologias de servicos;

Tipologias de documentos;

Estrutura organizacional (utilizadores, perfis, equipas, etc).

CLCCKKKK

0 sistema permite a caracterizacdo associativa entre objectos, pelo que € possivel associar a um
determinado ohjecto um ou mais objectos de outros tipos. Por exemplo, & possivel associar uma pega a um
ou mais equipamentos, centros de reparacao e fabricantes. De igual modo, é possivel definir o raio de acgéao
de um determinado centro de reparagido associando-o a um conjunto de localizacfes ou tipos de
equipamentos/pecas. Uma localizagdo podera também estar associada a um armazém local (pecas
sobressalentes] e/ou a um centro de distribuicao.
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REGISTO E GESTAO DE SERVICOS

As intervencdes geridas pelo sistema Gestech podem ter dois tipos de natureza: programadas ou pontuais.

Intervengdes programadas

Tipicamente, as intervencdes programadas decorrem de planos de manutencao a realizar a equipamentos
que estdo abrangidos por contratos de manutencéao e niveis de servigo pré-estabelecidos, e que podem ser
escalonadas de forma automatica. Para este tipo de intervencado, o sistema permite a associacdo de
check-lists e de pegas necessarias a intervengéo, optimizando, assim, o tempo dos recursos subordinados e
0 planeamento de stocks em funcéo das pecas necessarias.

Principais funcionalidades:

v Associacao de planos de manutencéo a equipamentas;

v Consideracdo de niveis de servico de equipamentos;

v Planeamento e escalonamento automatico;

v Identificacéo de tipologias de recursos humanos e materiais, com integragao a gestéo de stocks;
v Disponibilizacdo de check-lists;

v Registo de tempos e pecas utilizadas;

v Associacao de documentos e informacao [contractos, manuais, knowledgebase, etc];

v Criacéo de sub-processos de intervencdes pontuais.
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Adicionalmente, uma intervencao programada pode dar origem a uma intervencao pontual, pelo que o
sistema possihilita a criacdo de sub-processos para fazer face a esta cenario.

Intervencdes pontuais

Paor outro lado, as intervencdes pontuais decorrem, habitualmente, de avarias detectadas nos equipamentos
e que obrigam a deslocacdo de um técnico ao local para averiguar o problema e identificar os passos
seguintes. Este tipo de intervencdo apresenta um nivel de complexidade mais elevado dado o
desconhecimento do tempo da intervencao e os tipos de recursos necessarios para a sua resolucao.

O registo de uma intervencao pontual pode ser feito por via de email, telefone ou directamente na aplicacao.
No primeiro caso, o sistema disponibiliza uma funcionalidade de tratamento automatico de emails que gera
um ticket na aplicacao, que podera, por usa vez, produzir um pedido automatico de intervencéo pontual. No
caso de telefone, a organizacdo devera manter um servico de apoio (call center] para o registo no sistema da
ocorréncia. Finalmente, é possivel o registo directamente na plataforma, através de um portal de clientes ou
atraves dos PDAs dos técnicos, identificando o equipamento e a respectiva peca (se aplicavel] que se
encontram avariados.

Principais funcionalidades:

v Registo de intervencdes via email, telefone ou backoffice (portal e PDAs];
Verificacdo de contratos e elaboracao de orcamentos;

Criacé&o de tickets e intervencdes automaticas;

Re-escalonamento de recursos humanos e viaturas, por tipologia de intervencao;
Identificacdo de pecas usuais por equipamento, por tipologia de intervencéo;
Registo da intervencao;

Disponibilizacao de check-lists;

Registo de tempos e pecas utilizadas;

Associacao de documentos e informacao [contractos, manuais, knowledgebase, etc];
Criacéo de sub-processos de pedidos de reparacao.
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GESTAO LOGISTICA (SUBSTITUICAO E REPARACAO)

O pedido de reparacéao pode resultar num conjunto de fluxos de trabalho distintos, desde a resolucéo por via
de uma visita adicional do técnico, até a reparacéo de um equipamento num centro de um fabricante situado
fora do pais. Por este motivo, o sistema Gestech garante qualquer tipologia de fluxo logistico através da
modelacdo de um, ou varios, processos que contemplem os paossiveis cenarios de reparagdo e assegurem a
rastreabilidade e os estados, em tempo real, de cada etapa desse processo.

Tipificacao da reparacao

A primeira actividade realizada pelo técnico € a identificacdo do equipamento avariado e o grau de criticidade
da avaria. Posteriormente, € identificada a tipologia de reparacdo. Caso esta necessite de pecas, estas sao
identificadas. Apas a primeira triagem da reparacao, o sistema Gestech da inicio ao respectivo processo. Na
eventualidade de ndo serem necessarias pecas € agendada uma nova deslocacgéo do técnico, tendo em
consideracao a criticidade do equipamento e da avaria. Caso seja necessario a substituicdo (e posterior
reparacao] de uma determinada peca ou equipamento, o sistema identifica as diferentes localizaces desses
artigos [caso existam em algum tipo de stock].

Principais funcionalidades:

v |dentificacdo de equipamentaos;

v Identificacéo da criticidade da avaria;
v Descrigéo da avaria.

v Catalogo de pecas;

v ldentificacdo do tipo de reparacéo;
+ Escalonamento de um novo servico.
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Na eventualidade de serem necessarias pecas ou equipamentos para a resolucdo da reparacéao, o sistema
Gestech identifica os locais onde estes se encontram ou alerta para a inexisténcia de qualquer sobressalente
em stock.

Identificacao e movimentacao de activos

Caso existam pecas ou equipamentos em stock num qualquer armazem (de notar que um armazem pode
estar associado a um site de instalagcdo ou a uma viatura), o sistema determina as suas localizagtes e
imediatamente calcula as opcdes de movimentacao de cada peca ou equipamento:

Centro de

Armzém

regional

distribuicao

Opcéo 2 Opcéo 3

Site 1
Opco 1 [em reparagéo] Opgéo 4

Viatura A Opgéo 5

Cada uma das opcgdes apresentadas pelo sistema considera o tempo previsto de movimentacao, a melhor
alternativa para o transporte (logistica interna ou transportadora), os niveis de stock, os custos associados e
a criticidade da avaria. Em funcdo da parametrizacdo de regras de negocio, € possivel determinar uma
ordenacéo das opg0es e, inclusive, criar automatismas para que a transferéncia da pega ou equipamento seja
efectuada de forma automatica.
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Apds a seleccdo da opcgéo, de forma manual ou automatica, o sistema GesTech emite ordens de transferéncia
para cada um dos armazeéns. Estas ordens de transferéncia séo acompanhadas de ordens de transporte

(logistica interna ou transportadora) e a movimentac&o da peca ou equipamento € acompanhada, em tempo
real, até ao destino.

Em simultaneo, é identificado um técnico para a realizagdo da operagao de reparagdo apds a chegada
prevista da peca ou equipamento (de notar que o praprio técnico pode ser o transportador da peca ou
equipamento] e o servigo € escalonado na sua agenda. Esta pode ser ajustada de forma automatica em
funcéo das ocorréncias de transferéncia.

Principais funcionalidades:

v |dentificacéo da localizagéo de stocks de pecas e equipamentos;

v Geragéao automatica de opgfes de movimentagao de pecas e equipamentos;

v Configuracao de regras de negacio para a selecgao da transferéncia;

v Automatizacdo de ordens de transferéncia;

v Integracéo com logistica interna ou servigos de transporte;

v Acompanhamento, em tempo real, do estado da transferéncia;

+ Ajuste automatico do escalonamento de técnicos em funcdo do estado da transferéncia;
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Gestao de reparacgdes (logistica inversa)
Sempre que €& necessaria a reparagdo de uma peca, o0 sistema Gestech disponibiliza um conjunto de
mecanismos para gque o processo de reparacao seja gerido e acompanhado em tempo real.

Deste modo, sempre que € necessaria uma reparacao, 0 técnico inicia o respectivo sub-processo atraves da
identificacdo da peca ou equipamento a reparar. Em funcdo da criticidade ou tipologia da peca ou
equipamento (pode, p. ex., existir uma peca sobresselente em stock e ter sido iniciado um processo de
transferéncia para a mesma ou a peca necessitar de um tipo de transporte especial], do conjunto de
processos de logistica ja pendentes, do tipo de reparagao ou reparador ou mesmo dos custos de reparacao,
0 sistema gera um conjunto de opcg@es para a logistica do processo de reparacao.

Centro de Centro de

distribuicao reparacao A

Site 1

Opgéo 2 (em reparacéo] Opcéo 3

Armazém Centro de

regional reparacao B

Opcéo 1l Opcéo 4

Cada uma das opcdes apresentadas pelo sistema considera um conjunto de variaveis. Neste caso e
considerado o tempo previsto de movimentacdo, a melhor alternativa para o transporte (logistica interna ou
transportadora), os custos associados, a criticidade da avaria e o centro de reparacao final.

A semelhanca do processo de movimentagéo de activos, em funcéo da parametrizacéo de regras de negdécio,
€ possivel determinar uma ordenacdo das opgoes e, inclusive, criar automatismos para que o processo de
logistica inversa seja iniciado de forma automatica. Novamente, as alteragfes de estado deste processo séo
acompanhadas em tempo real.
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Apds a recepcao, por parte do centro de reparacao, 0 sistema permite a integragdo com os sistemas dos
reparadores ou fabricantes por forma a que estado da reparagéo, e 0s tempos associados, estejam visiveis
para os utilizadores.

Finalmente, apds a reparacao da peca ou equipamento, o fluxo deste objecto pode depender do estado do
processo que lhe deu origem. Assim, caso o objecto seja necessario para terminar a reparacéo, o sistema

permite o planeamento do processo logistico de entrega da peca ou equipamento no site em reparacéo.

Neste cenario, sdo novamente calculadas as opcdes logisticas para a entrega e instalagao.

Processo Site em
Logistico reparacao

reparagao

Centro de

Gestao
stocks

Caso a pecga ou equipamento ndo sejam necessarios para a conclusdo da reparacao, o objecto e reintroduzido
no sistema atraves do processo de gestao de stocks. Desta forma, a peca ou equipamento & movimentada
para 0 armazem que, de acordo com as politicas de stock, deve abarcar a mesma.

Principais funcionalidades:

v ldentificacdo da peca ou equipamento;

v ldentificacao de criticidade;

v Geracdo de opgdes de logistica inversa;

v Definicao de regras de negacio para opgoes de logistica inversa;

v Integracdo com sistemas dos centros de reparacao;

v Integracédo do objecto no processo de reparagao ou de gestao de stocks;

v Acompanhamento, em tempo real, do estado dos processos de logistica;

v Ajuste automatico do escalonamento de técnicos em funcéo do estado dos processos.
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De salientar que um processo de reparacao podera conter em simultaneo, como sub-processos, diversos
processos de substituicdo, reparacao e encomenda. 0 mesmo s6 é dado por terminado quando cada
sub-processo individual estiver concluido.
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GESTAO DE STOCKS E ARMAZENS

0 sistema Gestech disponibiliza um conjunto de funcionalidades para a gestdo de stocks e gestéo de
armazens.

Gestao de stocks

As funcionalidades de gestdo de stocks permitem um controlo rigoroso do fluxo de entradas e saidas de
stock. Integrado com os processos de logistica, de intervenctes e de reparagdes, 0 sistema permite a
agregacao e identificacao dos niveis de stock de diferentes armazens e, em funcao das diferentes ordens de
transferéncia e movimentacao de pecas e equipamentaos, possibilita o ajuste automatico dos stocks com
base nos critérios e paliticas de gestéo.

Para além das funcionalidades basicas de configuracdo de niveis minimos por tipologia de produto,
configuracdo de fornecedores, geracdo e acompanhamento de encomendas, o Gestech facilita o
reaprovisionamento dos diferentes armazéns por via da automatizacéo e informacéo em tempo real, que
assegura a movimentagéao de pecas e equipamentos sempre que as condiges das regras de negocio assim
0 permitirem.

uipamento
Site D Centro de - Centro de
reparacao A distribuicao

Centro de

Pegak, F reparagaoc B Pegak, F, 6
Equipamento 2 Equipamento 2

Para as accdes de reaprovisionamento, o sistema considera todos os reaprovisionamentos a realizar e, em
funcdo das movimentacdes logisticas pendentes e dos niveis de stock existentes, gera opctes de
reaprovisionamento, que podem ser despoletadas de forma automatica, e que transferem pecas e
equipamentos de centros de distribuicdo para armazens, viaturas ou sites de equipamentos.

Viatura A
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Gestao de armazéns
As funcionalidades de gestdo de armazem permitem a gestdo inteligente e optimizada dos processos,
movimentaos e transaccdes que decorrem num armazem integrado numa cadeia de valor logistica.

0 sistema permite a configuragdo de diferentes tipologias e o mapeamento detalhado do espaco,
equipamentos e recursos humanos afectos a um armazém, bem como a associacdo deste a um conjunto de
clientes ou a um raio de acco. E possivel definir um site de um cliente ou uma viatura como armazém, definir
centros de distribuicdo, armazéns regionais, armazens de um determinado tipo de pecas ou armazéns de
transicao.

A gestao de armazéns esta totalmente integrada com os processos de gestdo de stocks e de gestdo de
intervencOes e reparagtes. Por este motivo, sempre que € necessaria uma operacao de movimentacgéo de
pecas ou equipamentos, 0s processos atras referidos geram automaticamente ordens de recepgéo ou de
expedicao associadas a outros processos operacionais.

Esta integrac&o permite um controlo efectivo de stocks, optimiza o escalonamento associado as operagdes
do armazem e permite uma rastreabilidade integral das pecas e artigos movimentados.
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Helgateh, Battortoeh

Asseaincia Téonka  Enmdaces WEERERN PDA  Movimenlos  Relsiios  Gestio Documental  Paamcyzagio ¢ )

Consulta Existéncias Procurar: |

O Equione (001)

un Eximsincin R, Chantes P, Fomesediores Capgervel Valor 8 UPT Vialor 8 PYPY

8 Pcares st ors =i=lem

Y

.i:i!lr'-.-riias «da Produto

COMPRESSOR EMT 2117 U - R290
Unidade de Gestio de Stock: UN oMPR
Procerar: [ g ah

Filtras por:

Ped.
Cadigo Oesigmacie. _mmm,'_u—u

< >

Sl - | - | EEMNES [ i s |

[ www.bettertech.pt | 13




G Bettertech

«=s Working Solutions for Better Results

GESTECH

FICHA DE PRODUTO

CONTROL CENTER

0 sistema Gestech disponihiliza um conjunto de funcionalidades para o controlo das operag@es associadas
as actividades dos processos de logistica, servigos e reparacges. Estas funcionalidades tomam a forma de
relatdrios, dashboards e analises estatisticas com o intuito de optimizar as actividades da organizacao e
fornecer um suporte guantitativo a tomada de decisao.

O control center permite a configuracdo de um conjunto exaustivo de indicadores e a agregacao destes em
formato de balalanced scorecard. Adicionalmente, permite a configuracdo de um conjunto de estatisticas
pre-definidas e a exportacao dos dados em formatos abertos para utilizagéo por sistemas terceiros.

Principais funcionalidades:
v Criacdo de relatdrios ad-hoc;
v Configuracéo de indicadores por etapa, estado, utilizador ou equipamento de um processo;
v Configuracédo de balanced scorecard;
v Configuracéo de estatisticas:
- Cumprimentos de SLAs de transportadores e centros de reparacao;
- Inactivacao de equipamentos;
- Avarias por equipamento;
- Custos por equipamento;
- Produtividade e despesas de recursos humanos;
- Custos e avaliacao de transportadores;
- Avaliacéo de centros de reparacao;
- Avaliacéo de fabricantes;
- Avaliacdo de stocks;
- Ocupacao de armazens;
- Modelos de previsao;
- Tempos de resolucao;
- Tempos de servico;
- Avaliacdo de devolucdes;
- Tipologias de servico;
- Disponibilidade de pecas e equipamentos;
v Configuracéao de dashboards multi-processo, multi-indicador e multi-estatistica.

Pedidos Stocks Reparagoes Pecas

I Centro de distribuicéo Jan I

Il Armazens regionais Feb I
Mar I O Pegas
O Nao tratad Abr I M % Reparadas
ao tratado _— .
. I % Substituidas
O Tratado o - .

Jul
Ago
Set M Reparagdes
Out
Nov

Dez

Jan Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Feb Mar Abr Mai Jun Set Nov
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FICHA DE PRODUTO

GESTAO DOCUMENTAL

0 modulo de gestdo documental permite a criacao e controlo de documentos de uma forma integrada com
outras entidades do sistema. Por exemplo, € possivel a associagéo de contratos de manutencdo a um cliente,
fichas técnicas a equipamentos ou distribuicdo de normas e instructes de trabalho pelas equipas ténicas. A
gestdo documental permite, também, a criacdo de formularios e check-lists que podem ser introduzidas em
qualquer etapa de um gualquer processo.

Principais funcionalidades:

v Criacdo de estrutura documental em arvore logica;

v Criacdo de diferentes tipologias de modelos documentais;

v Associacdo de documentos a tipologias de ohjectos [equipamentos, clientes, pecas, fornecedores,
transportadores];

v Criacdo de formularios, inquéritos e check-lists;

v Classificacao e definicdo de estados de documentos;

v Controlo de versges;

v Check-in e check-out de edicao;

v Controlo e permissao de acesso.

Ficha Tecnica %
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