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INTRODUÇÃO

O Easy2Buy é um sistema de compras electrónicas para a gestão integral do processo de compra que permite 
a desmaterialização, a consolidação e a automatização da comunicação e controlo na aquisição de bens e 
serviços. 

Desenhado para dar resposta às necessidades de simplificação, uniformização e optimização das 
actividades envolvidas no processo de compra, o Easy2Buy abarca as seguintes grandes áreas de 
funcionalidades:

E-sourcing;
Gestão de catálogo;
Gestão de requisições;
Gestão de encomendas.

Adicionalmente, o Easy2Buy disponibiliza ferramentas de gestão colaborativa, gestão documental, um motor 
de processos  e mecanismos  de integração  com sistemas externos que complementam as funcionalidades 
de base e facilitam a adopção e adaptação do sistema aos requisitos das organizações.

O Easy2Buy disponibiliza, também, funcionalidades e capacidades de análise de dados em tempo real, que 
permitem a configuração e tomada de decisão automáticas e, consequentemente, uma adaptação rápida e 
flexível a eventos, promoções ou variações de preços de produtos ou serviços.



Vantagens para as entidades compradoras:
Redução de preços pelo alargamento do mercado e aumento da competitividade;
Redução de custos por centralização das compras da organização, por via da redução de recursos 
humanos afectos às actividades de compra e obtenção de descontos de quantidade;
Redução de tempos de transacção e ciclos de aquisição;
Verificação, em tempo real, de inventários de fornecedores e variações de preços;
Optimização de número de encomendas;
Aumento da transparência no processo de aquisição, encorajando fornecedores a melhorar o 
desempenho;
Melhoria dos processos de controlo e conformidade contractual;
Redução de stocks devido à integração com dados de histórico e disponibilidade de fornecedores;
Simplificação da arquitectura informática e melhoria das comunicações formais e informais.

Vantagens para as entidades fornecedoras:
Redução de tempos de transacção e ciclos de aquisição;
Optimização de stocks;
Redução de tarefas administrativas e comerciais;
Redução de erros associados a entregas, devoluções e facturas;
Obtenção de dados de desempenho da concorrência, pela análise de preços e descontos praticados;
Transparência e imparcialidade no processos de aquisição, com requisitos e formulas de avaliação;
Comunicação de preços e condições de venda automáticas, ficando disponíveis nos catálogos de clientes. 
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- RETORNO DO INVESTIMENTO (ROI)

Numa economia altamente competitiva, a obtenção de uma redução de custos operacionais em 5% pode 
implicar um aumento de vendas na ordem dos 30%.

Neste sentido, a implementação de um sistema de E-procurement é tida como uma das decisões de mais 
baixo risco para uma organização dadas as vantagens financeiras identificadas e demonstradas. 

A organização The Hackett Group, concluiu que, por cada 1.000$ em aquisições feitas através de um sistema 
de E-procurement as organizações podem poupar até 3.500$, dependendo do volume das aquisições e 
compras realizadas através do sistema.

Quando 75% das compras são canalizadas através do sistema, a poupança de 3.5$ é conseguida através de 
redução dos tempos de ciclo e transacção (0.5$) e do aumento  do cumprimento e observância dos requisitos 
contratuais e de qualidade (3$).

Fonte: The Hackett Group, 2014
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O sistema está disponível através de um 
qualquer web-browser.

- TECNOLOGIA

O sistema Easy2Buy, ao nível de arquitectura, afigura-se 
como uma aplicação web, que pode ser instalada na 
infraestrutura tecnológica do cliente ou disponibilizada 
na vertente Cloud como Software as a Service. 

Estão disponíveis aplicações de mobilidade 
para interacção com o sistema. Estas 
aplicações disponibilizam funcionalidades 
como o acesso a catálogos e realização de 
encomendas, a consulta e aprovação de 
processos de workflow,  disponibilizando 
alertas, comunicações e relatórios 
operacionais. 

Estas aplicações estão disponíveis em 
equipamentos Android e iOS.

O Easy2Buy implementa mecanismos para a integração com sistemas externos por  via de webservices  
multidireccionais ou canais de ficheiros que podem ser configurados com rotinas de exportação ou 
importação automáticas. 
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MAPEAMENTO ORGANIZACIONAL

O Easy2Buy permite o mapeamento detalhado da organização no que respeita às entidades internas e 
externas. 

O mapeamento destas entidades é realizado por via de um conjunto exaustivo das características de cada 
objecto. Desde  os departamentos e funções existentes, até aos dados de cada colaborador, passando pela 
caracterização de fornecedores e operadores todas as informações relevantes para a operação são 
mapeadas no sistema.
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Mapeamento detalhado de:
Delegações
Departamentos
Funções
Perfis
Utilizadores
Documentos
Fornecedores
Produtos
Serviços
Contractos e níveis de serviço
Operadores logísticos
Workflows e processos
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E-SOURCING

A gestão de ofertas e negociação de produtos e serviços com diferentes fornecedores pode ser realizada 
através do portal disponibilizado pelo Easy2Buy. 

Esta funcionalidade permite que diferentes fornecedores possam ser registados e consultados através do 
sistema, através de diferentes modalidades de consulta, proporcionando condições para a redução de custos 
por via da maximização da concorrência, contribuindo para uma maior eficiência e transparência do 
processo de aquisição, bem como para a criação de uma base de conhecimento relativa a informação de 
fornecedores.
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Principais Funcionalidades:
Registo de fornecedores;
Avaliação de fornecedores;
RFx (Pedidos de informação, pedidos de propostas, pedidos de cotação);
Gestão de diferentes tipos de leilões;
Configuração de prerequisitos (valor, nível de serviço, ckeck-lists, descontos, prazos, etc);
Gestão de modelos, acordos e outros documentos;
Workflow de licitação e negociação;
Comunicações e mensagens.
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GESTÃO DE CATÁLOGO

O sistema disponibiliza um catálogo que concentra, num único local, os produtos e serviços que estão 
disponíveis à organização com preços e fornecedores pré-negociados. 

Este catálogo pode ser actualizado pelos colaboradores internos ou pelos fornecedores e, dada a 
implementação de regras e permissões de acesso,  pode estar acessível de forma descentralizada à 
organização, optimizando, assim, a produtividade do processo de aquisição de bens e serviços.
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Principais Funcionalidades:
Interface simples com elevada usabilidade;
Pesquisa avançada;
Detalhes de produto (fornecedor, imagens, disponibilidade, documentação, prazos);
Comparação de produtos e serviços;
Disponibilidade de produtos e serviços;
Ranking de fornecedores;
Multi-fornecedores para um mesmo produto ou serviço;
Produtos concorrentes ou alternativos;
Regras de acesso, permissões e valores autorizados;
Alertas de variação de preços;
Integração com sistemas externos.



GESTÃO DE REQUISIÇÕES

A partir do catálogo, são seleccionados os produtos e serviços a adquirir e agrupados num carrinho de 
compras. Esta informação é direccionada para requisições que são posteriormente alvo de um processo de 
aprovação. 

É permitido aos utilizadores a listagem de requisições por estado, a edição ou anulação de uma requisição e 
o acompanhamento dos estados da mesma.
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Principais Funcionalidades:
Transformação de carrinho de compras em requisição;
Edição de requisição;
Anulação de requisições;
Workflow de distribuição e aprovação;
Identificação de duplicados;
Favoritos e cópias de requisições;
Alertas e notificações.
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- REQUISIÇÃO

Uma requisição pode ser criada manualmente ou através do catálogo de produtos, via carrinho de compras. 
Por cada item a incluir na requisição, é possível definir um conjunto de variáveis que auxiliam na 
caracterização e finalidade do item, e.g.:

Centro de custo;
Classificação (Exploração/Investimento);
Fornecedor preferido;
Prioridade e prazos;
Organização e morada de entrega.

Após a selecção dos itens da requisição, o sistema permite a edição, revisão, cancelamento, guardar para 
posterior actualização ou submeter a requisição para aprovação. Adicionalmente, são permitidas as 
seguintes operações:

Anexação de documentos;
Consulta de histórico;
Definição de alertas e notificações;
Criação de pedidos especiais (itens não incluídos no catálogo);
Adição de itens de requisições modelo;
Consulta, adição e edição dos itens da requisição;
Introdução de notas justificativas;
Introdução de notas para o fornecedor.

- APROVAÇÃO DE REQUISIÇÕES

Uma vez concluída a requisição, esta é introduzida numa lista de trabalho a aguardar a respectiva aprovação. 
O circuito de aprovação, baseado num workflow pré-definido, poderá conter diferentes níveis de aprovação 
consoante os valores, centros de custo ou tipologias de produtos. Ao limite, o requisitante poderá ter 
permissões para emitir a encomenda directamente com base em limites estabelecidos por requisição ou 
orçamentos.

O workflow de aprovação permite que as requisições sejam aprovadas por um colaborador, uma função ou um 
departamento. e, em função desta parametrização, é enviado um email de notificação, que inclui ligações 
para os respectivos objectos. A lista de requisições por aprovar contempla funcionalidades de pesquisa 
avançada, ordenação em função de diferentes critérios e acesso directo aos detalhes da requisição. O 
aprovador pode consultar a requisição na integra, consultar o histórico, o estado e os resultados do fluxo de 
aprovação actual e, caso necessário, criar um novo fluxo com novos intervenientes. 

A aprovação, pedido de correcção ou recusa da requisição é acompanhada de notas de execução que são 
comunicadas ao requisitante.
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GESTÃO DE ENCOMENDAS

Após a aprovação das requisições, estas são transformadas em encomendas. O sistema desagrega os itens 
da requisição por uma ou mais encomendas, identificando quais os fornecedores que estão em melhor 
condição para responder aos itens da requisição. 

As encomendas são distribuídas pelos fornecedores, de acordo com modelos pré-estabelecidos, 
implementando um workflow que permite acompanhar a confirmação, preparação e expedição da ordem.

Por fim, são disponibilizadas ferramentas de gestão para a recepção e conferência dos produtos ou serviços 
de acordo com a encomenda e as condições contratuais estabelecidas.

Principais Funcionalidades:
Transformação automática de requisições em ordens de compra;
Alteração manual de artigos e fornecedores;
Workflow de aprovação ou motor de regras para automatização;
Acompanhamento das etapas da ordem de compra;
Ferramentas de comunicação;
Distribuição electrónica ou tradicional pelos fornecedores;
Integração com operadores logísticos;
Gestão da recepção e conferência.

Após a conferência da encomenda, o sistema disponibiliza mecanismos de envio automático ou exportação 
de ficheiros com os detalhes da recepção da encomenda para efeitos de controlo e facturação, assinalando 
discrepâncias e violações contratuais.
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- ENCOMENDAS

O sistema permite que as requisições aprovadas sejam consolidadas automaticamente em encomendas por 
fornecedor, por centro de custo ou ambos os critérios.

No caso da gestão manual, o utilizador  tem a possibilidade de adicionar um determinado item a uma 
encomenda  já iniciada, criar uma nova encomenda,  organizar itens por fornecedor, trocar fornecedor ou 
enviar o produto para leilão .para possível melhoria das condições de fornecimento. 

Adicionalmente, é possível configurar um mecanismo de selecção flexível de fornecedor em função da 
conjugação e factores como o preço, ranking de fornecedor e prazos  de entrega para que o sistema avalie e 
proponha o melhor fornecedor. 

Após a conclusão da configuração das encomendas, esta pode ser submetida a um workflow de aprovação. O 
workflow pode ser configurado em função da tipologia dos fornecedores, ausência de fornecedores 
homologados, quantidades ou prazos de entrega. 

Por fim, o envio das encomendas aprovadas pode ser efectuado através de uma das seguintes opções:
Envio para fornecedores
Agrupar encomendas 
Envio para leilão

As encomendas agrupadas podem, posteriormente, ser enviadas para o fornecedores ou para leilão.
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- CONFIRMAÇÃO PELO FORNECEDOR

Independentemente do método de aquisição, directa ou via leilão, o fornecedor é informado da existência de 
uma encomenda através de uma notificação de email. Através deste é possível consultar a plataforma e 
aceder aos detalhes da encomenda. 

Nesta fase, o fornecedor deve acusar a recepção da encomenda e confirmar a data de entrega, os produtos e 
quantidades e o respectivo preço.

Na eventualidade de não conseguir satisfazer a encomenda, ou parte desta, o sistema  possibilita a 
identificação dos itens que não podem ser satisfeitos de acordo com as condições estabelecidas. Nestas 
situações, o sistema  altera o estado da encomenda e dá inicio a um workflow para que a organização 
compradora aprove a encomenda, com as irregularidades assinaladas, ou cancele a encomenda. 

Na confirmação da encomenda, o fornecedor tem disponível:
Consulta dos detalhes da encomenda;
Consulta dos documentos;
Consulta de notas de execução;
Confirmação de condições (por cada item encomendado);
Alteração de condições;
Mecanismos de comunicação e alerta.

- OPERAÇÃO LOGÍSTICA

Caso a encomenda não apresente irregularidades ou tenha sido aprovada, o fornecedor pode  introduzir no 
sistema o estado de envio de cada item. 

À medida que os mesmos forem disponibilizados, o sistema actualiza a encomenda e permite que, de forma 
manual ou automática, através de pré-configurações seja realizado um pedido ao operador logístico para o 
levantamento parcial da encomenda. 
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Ao emitir uma ordem de transporte ao operador logístico, que pode ser seleccionando para a operação a 
partir de um conjunto de operadores e critérios pré-definidos, o Easy2Buy, integrando com os sistemas de 
informação do operador logístico, permite a rastreabilidade em tempo real do transporte da encomenda.

- RECEPÇÃO DE ENCOMENDA

O fornecedor ou o operador logístico confirmam na plataforma a entrega da encomenda. Neste momento, o 
Easy2Buy gera um recibo de entrega associando univocamente a encomenda e a entrega parcelar ou 
integral.

O sistema permite a geração de um processo de workflow para a recepção da encomenda que, associado ao 
recibo de entrega, permite ao utilizador que efectua a recepção consultar o respectivo processo, a guia de 
remessa do fornecedor, ou a factura, e confrontar os detalhes desta com os detalhes da encomenda. Nesta 
fase é possível confirmar datas, quantidades e especificações de cada item.

É permitido ao utilizador:
Receber e confirmar itens;
Recusar a entrega;
Recusar determinados itens;
Emitir notas justificativas sobre itens e entrega;
Consultar detalhes acordados;
Gerir estado da encomenda através de processo de workflow;
Criar workflows para confirmações adicionais.

Com a recusa de entrega, o sistema gera um workflow para a gestão dos itens devolvidos. É possível devolver 
com os seguintes fins:

Nota de crédito;
Troca;
Substituição.

Com a confirmação dos itens entregues, o sistema pode integrar com o sistema logístico da organização e, 
dar indicação da entrada de mercadoria para efeitos de actualização automática de stocks, permitindo a 
adição de detalhes como a localização, números de série, e prazos de validade.
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- FACTURAÇÃO

O sistema Easy2Buy permite a troca electrónica de documentos. Por exemplo, as notas de encomenda são 
geradas pelo sistema e as respectivas guias de remessa são, de forma automática, associadas e registadas.

Adicionalmente, as facturas emitidas pelos fornecedores podem ser integradas no sistema Easy2Buy. Esta 
integração possibilita a associação de uma factura a uma ou mais notas de encomenda ou apenas a um 
sub-conjunto de itens de uma encomenda. 

Este mecanismo permite identificar a qualquer momento a encomenda, guia de remessa, recibos de 
recepção, facturas e respectivos estados de cada um deste documento, facilitando o processo de 
reconciliação contabilística e controlo.



FICHA DE PRODUTO
EASY2BUY
ANÁLISE DE INFORMAÇÃO

A solução Easy2Buy disponibiliza um conjunto detalhado de funcionalidades de visualização, consulta e 
geração de informação. 

O sistema Easy2Buy disponibiliza um motor de analytics para a realização de análises avançada de dados. 
Esta funcionalidade vai para além dos relatórios tradicionais e transforma dados aplicacionais em 
informação de gestão relevante para o controlo e tomada de decisão.

A informação analítica disponibilizada permite acompanhar a evolução e o desempenho da organização e dos 
fornecedores em tempo real, providenciando informação desde a gestão de topo até aos detalhes 
operacionais. 

Perguntas como:
Os meus fornecedores estão a entregar nos prazos, quantidades e condições acordadas?
Quais as reais poupanças obtidas, por que categoria e departamento? 

Passam a ter uma resposta imediata, sendo ainda permitida a configuração de alertas ou geração de  
processos  de workflow em função do comportamento de um valor ou indicador.

Relatórios;
Dashboards;

Personalização de variáveis;
Gestão de KPIs.
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Entre outros, são disponibilizados de base os seguintes conjuntos de informação:

Relatórios  detalhados de:
Produtos/Serviços;
Departamentos;
Organização;
Fornecedor;
Operador logístico;
Colaborador;
Centro de custo.

Análises detalhadas de:
Consumos de produtos e serviços por departamento/organização;
Encomendas por fornecedor;
Encomendas incompletas;
Sazonalidade e frequência de encomendas;
Variância de encomendas e produtos;
Evolução de preços;
Preços por método de aquisição.

KPIs:
Poupanças por produto e serviço;
Despesa por categoria de produto e serviço;
% de descontos;
Quantidade de encomendas;
Valor médio de encomenda;
% de artigos devolvidos;
% aquisição a fornecedores não homologados;
Quantidade de fornecedores homologados.




