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INTRODUCAO

0 Easy2Buy e um sistema de compras electronicas para a gestao integral do processo de compra que permite
a desmaterializacéo, a consolidacdo e a automatizacdo da comunicacao e controlo na aquisicao de bens e
SErvigos.

Desenhado para dar resposta as necessidades de simplificacdo, uniformizacdo e optimizacdo das
actividades envolvidas no processo de compra, o Easy2Buy abarca as seguintes grandes areas de
funcionalidades:

v E-sourcing;

v Gestdo de catalogo;

v Gestao de requisicoes;
v Gestao de encomendas.

Adicionalmente, o Easy2Buy disponibiliza ferramentas de gestao colaborativa, gestdo documental, um motor
de processos e mecanismaos de integracdo com sistemas externos que complementam as funcionalidades
de base e facilitam a adopgéao e adaptacéo do sistema aos requisitos das organizagdes.

0 Easy2Buy disponibiliza, tambem, funcionalidades e capacidades de analise de dados em tempo real, que
permitem a configuracao e tomada de decisdo automaticas e, consequentemente, uma adaptacao rapida e
flexivel a eventos, promoc6es ou variacdes de precos de produtos ou servigos.
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~ O Meuperfl Bem-vindo ao Easy2Buy.

Nova Requisigao A plataforma Easy2Buy & uma plataforma Web que permite gerir o tratamento das requisicdes de materiais e servicos dos
colaboradores de uma organizagéo, tratando todo o processo desde a requisicdo até a rececio dos materiais requisitados.
Consuitas

Implementa todo o processo de aprovagdo, e-procurment, encomenda a fornecedor, logistica de entrega, controle de rececio
classificagio contabilistica e controle orgamental. Esta piataforma tem por base 0 motor de gest&o de processos de negocio
do myTeam

Relatorios
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Vantagens para as entidades compradoras:

v Reducao de precos pelo alargamento do mercado e aumento da competitividade;

v Reducéo de custos por centralizagdo das compras da organizacdo, por via da reducéo de recursos
humanas afectos as actividades de compra e obtencao de descontos de quantidade;

v Reducao de tempos de transaccéo e ciclos de aquisicao;

v Verificacdo, em tempo real, de inventarios de fornecedores e variac@es de precos;

v Optimizacdo de numero de encomendas;

v Aumento da transparéncia no processo de aquisicdo, encorajando fornecedores a melhorar o
desempenho;

v Melhoria dos processos de controlo e conformidade contractual;

v Reducao de stocks devido a integragao com dados de histarico e disponibilidade de fornecedores;

v Simplificacéo da arquitectura informatica e melhoria das comunicacdes formais e informais.

Vantagens para as entidades fornecedoras:

v Reducéo de tempos de transaccéo e ciclos de aquisigcao;

v Optimizacéo de stocks;

v Reducao de tarefas administrativas e comerciais;

v Reducao de erros associados a entregas, devolucgdes e facturas;

v Obtencao de dados de desempenhao da concorréncia, pela analise de pregos e descontos praticados;

v Transparéncia e imparcialidade no processos de aquisicao, com requisitos e formulas de avaliacao;

v Comunicacédo de precos e condiges de venda automaticas, ficando disponiveis nos catalogos de clientes.
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- RETORNO DO INVESTIMENTO (ROI)

Numa economia altamente competitiva, a obtencdo de uma reducéo de custos operacionais em 5% pode
implicar um aumento de vendas na ordem dos 30%.

Neste sentido, a implementacdo de um sistema de E-procurement € tida como uma das decisdes de mais
baixo risco para uma organizagao dadas as vantagens financeiras identificadas e demonstradas.

A organizacéo The Hackett Group, concluiu que, por cada 1.000$ em aquisicdes feitas atraves de um sistema
de E-procurement as organizacdes podem poupar ate 3.500$, dependendo do volume das aquisic@es e
compras realizadas atraves do sistema.

$3,540,000

$2,370,000

$3,000,000

$1,200,000 $2,000,000

$1,000,000

$170,000

$340,000 $510,000

$30,000_ $30,000_ $30,000_

25% 50% 75%

Fonte: The Hackett Group, 2014

Quando 75% das compras sao canalizadas atraves do sistema, a poupanca de 3.5$ é conseguida atraves de
reducéo dos tempos de ciclo e transaccéo (0.5$) e do aumento do cumprimento e observancia dos requisitos
contratuais e de qualidade (3$].

[ www.hettertech.pt |
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- TECNOLOGIA

0 sistema Easy2Buy, ao nivel de arquitectura, afigura-se
como uma aplicacdo web, que pode ser instalada na
infraestrutura tecnoldgica do cliente ou disponibilizada

na vertente Cloud como Software as a Service.
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0 sistema esta disponivel através de um
qualquer web-browser.

o1 XK

Estao disponiveis aplicagbes de mohilidade
para interaccdo com 0 sistema. Estas
aplicacbes disponibilizam funcionalidades
COmo 0 acesso a catalogos e realizacao de
encomendas, a consulta e aprovacao de
processos de warkflow, disponihilizando
alertas, comunicagBes e  relatorios
operacionais.

Estas aplicagbes estdo disponiveis em
equipamentos Android e i0S.

0 Easy2Buy implementa mecanismos para a integracdo com sistemas externos por via de webservices
multidireccionais ou canais de ficheiros que podem ser configurados com rotinas de exportacdo ou

importagéo automaticas.

www.bettertech.pt
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MAPEAMENTO ORGANIZACIONAL

0 Easy2Buy permite o mapeamento detalhado da organizagdo no que respeita as entidades internas e
externas.

0 mapeamento destas entidades € realizado por via de um conjunto exaustivo das caracteristicas de cada
objecto. Desde os departamentos e fungdes existentes, atée aos dados de cada colaborador, passando pela
caracterizacdo de fornecedores e operadores todas as informacfes relevantes para a operacdo sao
mapeadas no sistema.

Mapeamento detalhado de:
Delegacdes
Departamentos

Funcdes

Perfis

Utilizadores
Documentos
Fornecedores

Produtos

Servicos

Contractos e niveis de servigo
Operadores logisticos
Workflows e processos

A S N U G O G U 0 U0 SR N
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E-SOURCING

A gestdo de ofertas e negociacao de produtos e servicos com diferentes fornecedores pode ser realizada
atraves do portal disponibilizado pelo Easy2Buy.

Esta funcionalidade permite que diferentes fornecedores possam ser registados e consultados atraves do
sistema, através de diferentes modalidades de consulta, proporcionando condigoes para a reducao de custos
por via da maximizagdo da concorréncia, contribuindo para uma maior eficiéncia e transparéncia do
processo de aquisicdo, bem como para a criagdo de uma base de conhecimento relativa a informacgéo de
fornecedores.

~ o <
Cotacao N° 000004 X
Data: 18/02/2015
BetterTech, Lda Data Fecho: 23/02/2015
Estado: Por encerrar
Analise comparativa
Produtos
Requisicies ﬂ Para selecionar o fornecedor cligue na coluna (Prego). Para gravar a selegdo efetuada, por favor cligue em Guardar Selecgdo.
Documentos .
Andlisar pregos em: |EUROS W
Fornecedores a contactar
Enviar Consultas
FORNECEDOR 1... FORNECEDOR 2...
Precos
P D Pen e
Fechar Cotagdo (@) HP DESKIET 6940 PRETO 25.0000 0.00 % 17.0000 15.00 %
Imprimir P
(@8 HP DESKIET 6940 CORES 12.0000 0.00 % 12.7500 15.00 %
Totais: 37.0000 29.7500
< >

Principais Funcionalidades:

v Registo de fornecedores;

v Avaliacao de fornecedores;

v RFx [Pedidos de informacao, pedidos de propostas, pedidos de cotacgéo];

v Gestdo de diferentes tipos de leilGes;

v Configuracao de prerequisitos (valor, nivel de servigo, ckeck-lists, descontas, prazos, etc);
v Gestao de modelos, acordos e outros documentas;

v Workflow de licitac&o e negociacao;

v Comunicacdes e mensagens.

[ www.hettertech.pt |
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GESTAO DE CATALOGO

0 sistema disponibiliza um catalogo que concentra, num Unico local, os produtos e servicos que estao
disponiveis a organizacdo com precos e fornecedores pre-negociados.

Este catalogo pode ser actualizado pelos colaboradores internos ou pelos fornecedores e, dada a

implementacao de regras e permissdes de acesso, pode estar acessivel de forma descentralizada a
arganizacao, optimizando, assim, a produtividade do processo de aquisicdo de bens e servicos.

Requisi¢do
Marcio Filipe Alves Borges Moeda: EUROS
Empresa: BelferTech, Lda N* de Artigos: 1/ 578.96 EUR | Plafond disponivel: EUR
Centro de Custo: 2000222221 -COMPRAS GERAIS Morada de Entrega: Praca do Comércio, Coimbra
Pélo: Coimbra Destino: Consumo Intemo
Divisio: Oulros Nivel Urgéncia: Normal
e — - ~
CONSUMO INTERNO E SERVICOS
AMBITO GERAL SubFamilia > SISTEMA DE DIRECAO E VOLANTE
WOBILIZADO
PRODUTOS POSTO
ABASTECIMENTO
c ~ TURBO NOVO (7701 473 551) 330,00 €
DIVERSOS d icante: | Co . .
PRODUTOS E Marca: | Modelo
ORIGEM
EFRENAULT
PLACAS OVAIS
SISTEMA DE DIRECAO E
st a TURBO INTERCAMBIO (7711 368 748) 325,00 €
RECURSOS HUMANOS Fabricante: / Céd. Prod. Fomecedor: 30002AAA12-1 / Partnumber: Quantidade: 1
SERVICOS EXTERNOS PARA Marca: / Modelo:
veDA =
 Cussiw
SERVICOS INTERNOS
TURBO INTERCAMBIO (7711 134 299) 325,00 €
Fabricante: | C6d. Prod. Fomecedor: 90001AAA12 | Partnumber: T B
Marca: | Modelo:
e | TURBO INTERCAMBIO (7711 135 039) 265,00 €
(/ ] Fabricante: | Cod. Prod. Fomecedor: $0000AAA122 / Partnumber: G 1
/ Marca: / Modelo:
TURBO NOVO (7701 478 024) 475,00 €
Fabricante: | C6d. Prod. Fomecedor: 90003AAA12 | Partnumber: T B
Marca: | Modelo: e

Principais Funcionalidades:

Interface simples com elevada usabhilidade;

Pesquisa avancada;

Detalhes de produto (fornecedor, imagens, disponibilidade, documentacao, prazos];
Comparacéao de produtos e servigos;

Disponibilidade de produtos e servicos;

Ranking de fornecedores;

Multi-fornecedores para um mesmo produto ou servigo;
Produtos concorrentes ou alternativos;

Regras de acesso, permissoes e valores autorizados;
Alertas de variacao de precos;

Integragdo com sistemas externos.

A9 YA NN U G U O U SR W ¥
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GESTAO DE REQUISICOES

A partir do catalogo, sé@o seleccionados os produtos e servicos a adquirir e agrupados num carrinho de
compras. Esta informacéo € direccionada para requisicfes que s&o posteriormente alvo de um processo de
aprovacao.

E permitido aos utilizadores a listagem de requisic8es por estado, a edigdo ou anulagéo de uma requisicéo e
0 acompanhamento dos estados da mesma.

( X X |

Marcio Filipe Alves Borges EUROS
BetterTech - Business Software 3/578.96 EUR
2000&CP002 -COMPRAS PAREDES Rua Central de Mouriz, 464 - Piso/Sala: *
Pélo: Coimbra Destino: Consumo Intemo
Outros Nivel Urgéncia: Normal
Estruc v .
il NO Produtos Distintos 3
Ao R o orees | T T TR
AMBITO GERAL Fechar Requisicio TOTAL 578,96 €
IMOBILIZADO Insercio rapida de produtos

RODUTOS POSTO

il = . | O
DIVERSOS i ) a ‘\ H H 1H ‘ L mm

PRODUTOS E
ORIGEM

Furam earragados 3 egistes

S RENAULT Couigo Produto atd. Und Pu Valor | Moeda Elemento Contabilistico Morada de Entrega
“-PLACAS OVAIS
R 0 | Fotsondn0 TURBO INTERCAMBIO (7711 368 748) 2,00 | un 0,00 0,00 | EUR | 20008CP00S - COMPRAS PAREDES Rua Central e Mouriz, 464

SISTEMA DE DIREGAO E

VOLANTE C1f [Rreseneano TURBO NOVO (7701 473 551) 1,00 | un 0,00 0,00 | EUR | 20008CP008 - COMPRAS PAREDES Rua Central de Mouriz, 464
SECiMOn Nnnos [] | ;Fasotics ELF SOLARIS DPF 5W30 18 X 1L 1,00 | un 470,70 470,70 | EUR | 20008CPO0S - COMPRAS PAREDES Rua Central de Mouriz, 464
SERVIGOS EXTERNOS PARA
VENDA

‘SERVICOS INTERNOS

< >

Pagina: [1 Ttems Pagina:

Principais Funcionalidades:

v Transformacéo de carrinho de compras em requisicao;
v Edicéo de requisicao;

+ Anulacao de requisicoes;

v Workflow de distribuicio e aprovacao;

v Identificacao de duplicados;

v Favoritos e copias de requisicoes;

v Alertas e notificactes.

[ www.hbettertech.pt |
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- REQUISICAO

Uma requisicao pode ser criada manualmente ou através do catalogo de produtas, via carrinho de compras.
Por cada item a incluir na requisicdo, € possivel definir um conjunto de variaveis que auxiliam na
caracterizacao e finalidade do item, e.g.:

v Centro de custo;

v Classificacéo (Exploracao/Investimento];

v Fornecedor preferido;

v Prioridade e prazos;

v Organizagdo e morada de entrega.

Apds a seleccdo dos itens da requisicao, o sistema permite a edicao, revisao, cancelamento, guardar para
posterior actualizagdo ou submeter a requisicdo para aprovacdo. Adicionalmente, sdo permitidas as
seguintes operacdes:

v Anexacéao de documentaos;

v Consulta de histarico;

v Definicao de alertas e notificacdes;

v Criacéo de pedidos especiais [itens ndo incluidos no catalogo];

v Adicao de itens de requisicdes modelo;

v Consulta, adigéo e edicdo dos itens da requisicéo;

v Introducao de notas justificativas;

v Introducao de notas para o fornecedor.

- APROVACAO DE REQUISICOES

Uma vez concluida a requisicéo, esta e introduzida numa lista de trabalho a aguardar a respectiva aprovacao.
0 circuito de aprovacéao, baseado num workflow pré-definido, podera conter diferentes niveis de aprovagao
consoante os valores, centros de custo ou tipologias de produtos. Ao limite, o requisitante podera ter
permiss@es para emitir a encomenda directamente com base em limites estabelecidos por requisicao ou
orgamentos.

0 workflow de aprovacéao permite que as requisicdes sejam aprovadas por um colaborador, uma funcdo ou um
departamento. e, em funcéo desta parametrizacao, € enviado um email de notificacao, que inclui ligagdes
para os respectivos ohjectos. A lista de requisicdes por aprovar contempla funcionalidades de pesquisa
avancada, ordenacdo em funcéo de diferentes critérios e acesso directo aos detalhes da requisicdo. O
aprovador pode consultar a requisicao na integra, consultar o historico, o estado e os resultados do fluxo de
aprovacao actual e, caso necessario, criar um novo fluxo com novas intervenientes.

A aprovacéao, pedido de correccao ou recusa da requisicao € acompanhada de notas de execugdo que sdo
comunicadas ao requisitante.

| www.bettertech.pt |
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GESTAO DE ENCOMENDAS

Apds a aprovacao das requisicdes, estas sao transformadas em encomendas. O sistema desagrega os itens
da requisicdo por uma ou mais encomendas, identificando quais os fornecedores que estdo em melhor
condicao para responder aos itens da requisigéao.

As encomendas s&o distribuidas pelos fornecedores, de acordo com modelos pré-estabelecidos,
implementando um workflow que permite acompanhar a confirmacéao, preparacéao e expedicdo da ordem.

Por fim, sdo disponibilizadas ferramentas de gestao para a recepcéo e conferéncia dos produtos ou servigos
de acordo com a encomenda e as condigfes contratuais estabelecidas.

( X X
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE AGUAS EF 0000111 12/05/2015 n
CENTRO EMPRESARIAL DE PORTUGAL Empresa: BetterTech, Lda { 2000 )
FRACC.EO I, EDIFICIO CENTRAL Contribuinte: 123123123
3000-001 Coimbra Estabelecimento: Coimbra
Portugal Polo: Coimbra
Requisitado por: Rodrigo Margues Morada de Entrega: Praca do Comércio, Coimbra
Foram carreqados 2 registas
Qtd Produto Descrigio PU Desc. Tax Sub Total
3,00 | CI06001001 GARRAFAOQ AGUA 18.9L P/MAQUINA 3,00 0,00 23 9,00
4,00 | CI0S001002 MANGA DE 100 COPOS AGUA P/MAQUINA 0,85 0,00 23 340

Principais Funcionalidades:

v Transformacé&o automatica de requisices em ordens de compra;
v Alteragdo manual de artigos e fornecedores;

v Workflow de aprovag&o ou motor de regras para automatizacao;
+ Acompanhamento das etapas da ordem de compra;

v Ferramentas de comunicacao;

v Distribuicao electronica ou tradicional pelos fornecedores;

v Integracdo com operadores logisticos;

v Gestdo da recepcao e conferéncia.

Apds a conferéncia da encomenda, o sistema disponibiliza mecanismos de envio automatico ou exportacao
de ficheiros com os detalhes da recepgéo da encomenda para efeitos de controlo e facturagéo, assinalando
discrepancias e violag@es contratuais.

[ www.hettertech.pt |
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- ENCOMENDAS

0 sistema permite que as requisices aprovadas sejam consolidadas automaticamente em encomendas por
fornecedor, por centro de custo ou ambos os critérios.

No caso da gestdo manual, o utilizador tem a possibilidade de adicionar um determinado item a uma
encomenda ja iniciada, criar uma nova encomenda, organizar itens por fornecedor, trocar fornecedor ou
enviar o produto para leildo .para possivel melhaoria das condices de fornecimento.

Adicionalmente, € possivel configurar um mecanismo de selecgao flexivel de fornecedor em funcédo da
conjugacdo e factores como o prego, ranking de fornecedor e prazos de entrega para que o sistema avalie e
proponha o melhor fornecedor.

Apds a concluséo da configuracao das encomendas, esta pode ser submetida a um waorkflow de aprovacgéo. O
workflow pode ser configurado em funcdo da tipologia dos fornecedores, auséncia de fornecedores
homologados, quantidades ou prazos de entrega.

Por fim, o envio das encomendas aprovadas pode ser efectuado atraves de uma das seguintes opcdes:
+ Envio para fornecedores

+ Agrupar encomendas

+ Envio para leilao

As encomendas agrupadas podem, posteriormente, ser enviadas para o fornecedores ou para leildo.

| www.bettertech.pt |
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- CONFIRMACAO PELO FORNECEDOR

Independentemente do metodo de aquisicao, directa ou via leildo, o fornecedor é informado da existéncia de
uma encomenda atraves de uma notificacdo de email. Atraves deste e possivel consultar a plataforma e
aceder aos detalhes da encomenda.

Nesta fase, o fornecedor deve acusar a recepgao da encomenda e confirmar a data de entrega, os produtos e
quantidades e o respectivo preco.

Na eventualidade de n&o conseguir satisfazer a encomenda, ou parte desta, o sistema possibilita a
identificacdo dos itens que ndo podem ser satisfeitos de acordo com as condigBes estabelecidas. Nestas
situacfes, o sistema altera o estado da encomenda e da inicio a um workflow para que a organizagao
compradora aprove a encomenda, com as irregularidades assinaladas, ou cancele a encomenda.

Na confirmacao da encomenda, o fornecedor tem disponivel:
v Consulta dos detalhes da encomenda;

v Consulta dos documentos;

v Consulta de notas de execucao;

v Confirmacéao de condices (por cada item encomendado];
v Alteracéo de condicdes;

+ Mecanismos de comunicacao e alerta.

- OPERACAO LOGISTICA

Caso a encomenda ndo apresente irregularidades ou tenha sido aprovada, o fornecedor pode introduzir no
sistema o estado de envio de cada item.

A medida que os mesmos forem disponibilizados, o sistema actualiza a encomenda e permite que, de forma
manual ou automatica, atraves de pre-configuracoes seja realizado um pedido ao operador logistico para o
levantamento parcial da encomenda.

| www.bettertech.pt |
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Ao emitir uma ordem de transporte ao operador logistico, que pode ser seleccionando para a operacgéo a
partir de um conjunto de operadores e critérios pré-definidos, o Easy2Buy, integrando com os sistemas de
informacao do operador logistico, permite a rastreahilidade em tempo real do transporte da encomenda.

- RECEPCAO DE ENCOMENDA

0 fornecedor ou o operador logistico confirmam na plataforma a entrega da encomenda. Neste momento, o
Easy2Buy gera um recibo de entrega associando univocamente a encomenda e a entrega parcelar ou
integral.

0 sistema permite a geracdo de um processo de workflow para a recepgéo da encomenda que, associado ao
recibo de entrega, permite ao utilizador que efectua a recepgéo consultar o respectivo processo, a guia de
remessa do fornecedor, ou a factura, e confrontar os detalhes desta com os detalhes da encomenda. Nesta
fase e possivel confirmar datas, quantidades e especificacdes de cada item.

E permitido ao utilizador:

+ Receber e confirmar itens;

v Recusar a entrega;

+ Recusar determinados itens;

v Emitir notas justificativas sobre itens e entrega;

v Consultar detalhes acordados;

v Gerir estado da encomenda atraves de processo de warkflow;
v Criar workflows para confirmacdes adicionais.

Com a recusa de entrega, o sistema gera um workflow para a gest&o dos itens devolvidos. E possivel devolver
com os seguintes fins:

v Nota de crédito;

v Troca;

v Substituicao.

Com a confirmacéo dos itens entregues, o sistema pode integrar com o sistema logistico da organizagéo e,
dar indicacéo da entrada de mercadoria para efeitos de actualizacdo automatica de stocks, permitindo a
adicao de detalhes como a localizag&o, numeros de série, e prazos de validade.

| www.bettertech.pt |
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- FACTURACAO

0 sistema Easy2Buy permite a troca electrénica de documentos. Por exemplo, as notas de encomenda s&o
geradas pelo sistema e as respectivas guias de remessa sao, de forma automatica, associadas e registadas.

Adicionalmente, as facturas emitidas pelos fornecedores podem ser integradas no sistema Easy2Buy. Esta
integracdo possibilita a associagdo de uma factura a uma ou mais notas de encomenda ou apenas a um
sub-conjunto de itens de uma encomenda.

Este mecanismo permite identificar a qualquer momento a encomenda, guia de remessa, recibos de
recepgdo, facturas e respectivos estados de cada um deste documento, facilitando o processo de
reconciliagéo contabilistica e controlo.

[ www.hbettertech.pt |
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ANALISE DE INFORMACAO

A solucédo Easy2Buy disponihiliza um conjunto detalhado de funcionalidades de visualizacao, consulta e
geracao de informacao.
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v Relatdrios; v Personalizacdo de variaveis;
v Dashboards; v Gesté&o de KPIs.

0 sistema Easy2Buy disponibiliza um motor de analytics para a realizacao de analises avangada de dados.
Esta funcionalidade vai para além dos relatorios tradicionais e transforma dados aplicacionais em
informacao de gestao relevante para o controlo e tomada de decisao.

Ainformacéo analitica disponibilizada permite acompanhar a evolucao e o desempenho da organizacgéo e dos
fornecedores em tempo real, providenciando informacdo desde a gestdo de topo até aos detalhes
operacionais.

Perguntas como:
v 0s meus fornecedores estdo a entregar nos prazos, quantidades e condiges acordadas?
v Quais as reais poupancas obtidas, por que categoria e departamento?

Passam a ter uma resposta imediata, sendo ainda permitida a configuracao de alertas ou geracdo de
processos de workflow em fungcéo do comportamento de um valor ou indicador.
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Entre outros, sdo disponibilizados de base os seguintes conjuntos de informacao:

Relatdrios detalhados de:
+ Produtos/Servigos;

v Departamentos;

v Organizacéo;

v Fornecedor;

+ Operador logistico;

« Colaborador;

v Centro de custo.

Analises detalhadas de:

v Consumos de produtos e servigos por departamento/organizacao;

v Encomendas por fornecedor;

v Encomendas incompletas;

+ Sazonalidade e frequéncia de encomendas;
+ Variancia de encomendas e produtos;

+ Evolucéo de precos;

+ Precos por metodo de aquisicao.

KPls:

+ Poupancas por produto e servigo;

+ Despesa por categoria de produto e servico;
v % de descontos;

+ Quantidade de encomendas;

+ Valor medio de encomenda;

v % de artigos devolvidos;

v % aquisicao a fornecedores nao homologados;
v Quantidade de fornecedores homologados.
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