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MOBILIDADE DA SUA
EQUIPA OPERACIONAL

PLATAFORMA DE MOBILIDADE E CDLABURA[;:AU,
DESTINADA A EQUIPAS OPERACIONAIS DAS AREAS DE VENDAS,
MARKETING, ASSISTENCIA TECNICA E CONSULTORIA.

- PLANO DE TRABALHO - EQUIPAMENTOS INSTALADOS

- ACOMPANHAMENTO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO - RECOLHA DE REGISTOS FOTOGRAFICOS

- GESTAO DE CLIENTES - FORMULARIOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO
- DOCUMENTAGAO DE SUPORTE AO TRABALHO - AUDITORIAS

- VIAGEM ASSISTIDA POR GPS PARA O CLIENTE - CATALOGO ELETRONICO

- CONTACTOS E FOLLOWUP'S - REGISTO DE ENCOMENDAS, INVENTARIOS, ...
- ATIVIDADES E OCORRENCIAS - ENTREGA DE MATERIAL PROMOCIONAL

- PROCESSOS EM CURSO - REGISTO DE DESPESAS E TEMPOS

MYTEAM - A PLATAFORMA DE MOBILIDADE DO SEU ERP.




PLANO DE TRABALHO E CLIENTES A VISITAR

A agenda mostra os compromissos relativos as visitas planeadas e atividades em curso. Em cada dia
da agenda sao mostrados os pontos de venda que devera visitar ou contactar.
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*] Lista de Oportunidades

= o

09:00 12:30 ~ Moto Espinha

12:00 13:00 - Casa das Baterias - Gomes &...

12:00 12:30 - APSG -Acessérios Pegas Sobr... e
ot Peciloures , Comercio de Pegas , Lda
14:30 - Dom Sancho Pegas Auto, Lda Loures Y
14:30 15:30 ~ Dom Sancho - Pegas Auto, Lda
16:00 16:45 - Playauto - Pegas Auto Lda

16:00 16:10 - Duarte Branco,Lda

INFORMACAOQ SOBRE O CLIENTE

A ficha do cliente agrega tudo o que se esta a passar com o cliente. Para acedermos a essa ficha
podemos carregar no icone superior direito da ficha de contacto, ou aceder diretamente através do
menu de clientes.

Contactos e FollowUp

1557

Ficha da Oportunidade de Negécio

Casa das Baterias - Gomes & Silva,
Lda

Atividades e ocorréncias

2 oportunidade * Processos em Curso

Iniciado Em: 2016.01-26
Préximo Contacto:  2016-03-09 12:00 ® Equ|pamentos |nSta|adOS
Proximo Followup:  Visita ao Cliente

Origem: Prospecgdo

Expectativa: Boa

Documentos e contratos

Notas: Casa das Baterias - Gomes & Silva, Lda

[ Empresa/Entidade ° FOtOS
gl e Estatistica Comercial

Telefone: 253521315

Nome do Contacto:  Alvaro

Email: info@casadasbaterias.com

Estatistica Financeira

Produtos comprados




REGISTO DO RELATORIO DE VISITA

O relatério de visita é registado através de um FollowUp. Nesse FollowUp € escrito o relatdrio de visita, indicando
a data em que o ponto de venda sera contactado novamente, e qual o tipo de FollowUp que sera efetuado.

iPad = 15:56

©® Ficha da Oportunidade de Negécio

Casa das Baterias - Gomes & Silva,
Lda

s Novo Followup

2016-03-03
osa

%y Lista de FollowUps

Data: 2016-02-23

Pessoa Contactada:  Alvaro

Tipo: Visita ao Cliente qui10/03 12 00
Préximo Followup: ~ 2016-03-09 12:00:00

Notas:

menda de 8354 1cx. 2502 1cx. 1867 1cx. 1301 8 unidades.
cebeu 1 unidade do 1440 rebentada na Gltima encomenda

v para a trocar.
(Enviado do meu iPad)

Data: 2016-02-22
Pessoa Contactada: Alvaro

Tipo: Registo de Oportunidade
Proximo Followup:  2016-02-23 11:00:00
Notas:

D e
(Enviado do meu iPad)

2016-02-04

Aivaro

OCORRENCIAS E ATIVIDADES FORMULARIOS

Durante a visita de acompanhamento, Durante a visita podem ser recolhidos
podem ser detetadas situagdes que formularios que servirdo para complementar
desejamos deixar registadas no histérico a informacao sobre os clientes.

do cliente, ou que necessitam de atencao

por parte do backoffice.

Formulario - Relatério de Visitas de Acompanhamento
Casa das Baterias — Gomes & Silva, Lda

Cancelar

£ Nova Ocorréncia

Flavipegas, Lda (Meguin)

2016-03-02
oata

+  Apresentagdo Sistema Limpeza DPF

2016-03-02 a5 17:08
oata

003 - Informagao Comercial

Apresentou Proposta?
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ENCOMENDAS, FATURAS E FATURAS SIMPLIFICADAS

Selecao dos produtos, do catalogo e colocagéo Transformagdo do carro de compras em
direta no carro de compras, indicando documentos de diversas Naturezas: Notas de
quantidades precos e descontos. Encomendas, Inventarios, Orgamentos, que podem

ser impressas e/ou enviados ao cliente por e-mail.

50 do documento

turbo e catalisador.

Especificagdes:

Embalagem:

9510 1lt; 9511 Sits; 3702 20its; 3703

60lts; 3704 205its

Outras Embalagens: —
003¢€

278.14€
0.00 €

278.14€

ASSISTENCIA TECNICA

Registo e acompanhamento dos processos de Existem trés formas de ligar o myTeam ao
Assisténcia Técnica, com detalhe de equipamentos seu ERP:

instalados, servicos efetuados e a efetuar, - Folhas de EXCEL
assim como recolha de checklists de verificacao e - Google Drive
manutencao. - myTeam API

- Staging Area

Contacte-nos para em conjunto encontrarmos

A, sadhna Monteiro

© urto- e, 02 morco 2016 a melhor solugao.

A atividades em curso © (

QY Oportunidades em cur...

ENCOMENDAS / FATURAS / FATURAS SIMPLIFICADAS

out

+

INFO COMERCIAL

Documento

201602103 Motorrad Product test LIQUI MOLY Mult-Spray Plus 7 26_2015_EN CLIENTES / PRODUTOS / HISTGRICO

e S
MODELACAO DE PROCESSOS

20130102

20130102




FUNCIONALIDADES

Gestao do Trabalho Colaborativo

Definicao da Organizacao

Estrutura Funcional

Responsabilidades Periddicas vs Fungdes
Atividades e Compromissos

Definicao de Expectativas

Execucgao de Pendentes, Atividades, Reunides, etc.
Distribuicdo de Responsabilidades e Comunicagcdes
Ponto de Situagéo do Colaborador e da Equipa
Acompanhamento da Eficacia e Eficiéncia
Acompanhamento das Cargas de Trabalho
Relatérios de Acompanhamento e Atuagao
Relatérios Enviados para o Email dos Utilizadores
Poderosos Dashboards de Andlise

Integragcao com Outlook ®

Processos

Definicao dos Processos

Gestao das Responsabilidades
Gestao dos Perfis de Acesso
Gestao dos Niveis de Acesso
Gestao dos Niveis de Servigo
Automatizacao das Atividades
Comunicacao Automatica por Email
Acompanhamento em Tempo Real
ISO 9001

Controlo de Custos e Gesté&o de Despesas

Configuracao de Orgamento
Lancamento de Despesas
Alarme de Despesas Realizadas
Acompanhamento Orgamental

W videos tutoriais
informacao detalhada

Gestao Documental

Estrutura Documental

Inquéritos e Formularios

Registo, Classificacao e Revisao de Documentos
Execucgéo de Atividades Associadas a Documentos
Associagao de Documentos a Processos e Entidades
Gestao Transversal do Work-Flow

Gestao da Informacao e Documentacgao

Histérico de Eventos sobre o Documento

Histérico de Versoes

Controlo de Estados do Documento e Acessos

Oportunidades de Negdcio

Gestao da Prospecéo e Oportunidades de Negdcio
Followups

Agendas Partilhadas

Plano de Contactos

Gestao da Documentacéo associada ao Negécio
Elaboracao de Propostas através de Modelos
Comunicagao Automatica aos Team Leaders
Pipeline

Georeferenciacao

Faturacéo

Para aprender a trabalhar com o myTeam, visite:
] www.myteamforbusiness.pt

Contactos:

& (+351) 239 244 512
g3 comercial@bettertech.pt

Clientes e Fornecedores
Faturas, Recibos, Créditos
Outros Documentos
Contas Correntes
Timesheet

C Bettertech

Working Solutions for Better Results



