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BEM VINDO AO...

iSales.

Mobilidade da Forga de Vendas

O iSales é uma aplicacao nativa para iPad direcionada para equipas
de vendas em regime pré-venda, permitindo as equipas comerciais
apresentarem produtos, registarem encomendas e outras ac¢oes
realizadas sobre a carteira de clientes.



FUNCIONALIDADES
DO PRODUTO
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Funcionalidades do Produto

MOBILIDADE
O iSales permite registar encomendas, de forma visual, -
num terminal iPad e disponibilizar a consulta de produtos == 2

em catdlogos a equipas de vendas, marketing ou outros
elementos.

e Principais Funcionalidades:

Consulta e edigdo de informacéo detalhada de cada cliente
Promogao e consulta de catalogo de produtos

Registo de encomendas e pagamentos

Visualizagdo de dados geo-referenciaveis e edi¢do de rotas
Consulta de dashboards comerciais e financeiros
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iSales

Funcionalidades do Produto

REGISTO DE ENCOMENDAS

O iSales permite o registo e recolha de encomendas em
tempo real e em ambiente paperless. O utilizador tem a
possibilidade de consultar o histérico do cliente e enviar
cotacoes de diversos cenarios de aquisicao.

e Principais Funcionalidades:

Elaboragdo de cotagdes

Registo, gravacao, edi¢do e envio de encomendas
Consulta do estado de encomendas

Consulta de histérico de encomendas e consumos
Personalizacdo de paginas
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Funcionalidades do Produto

GESTAO DE OBJETIVOS

O iSales permite a configuracao de um conjunto de
objetivos que podem estar diretamente associados a
um agente, departamento ou clientes. A consulta destes
em tempo real, através de ferramentas de contexto e
localizagao, contribui para o desempenho e a motivagao
dos colaboradores.

° Principais Funcionalidades:

Configuragao de tipologias de objetivos (individuais, equipa, departamento, ...)
Associagao de objetivos a diferentes objetos légicos (vendas, produtos, ... )
Relatérios em tempo real e simulagdes em fungdo de propostas ou cenarios
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Funcionalidades do Produto

CATALOGOS

O iSales disponibiliza um catalogo interativo, gerado

de forma dinamica através de filtros e preferéncias do
utilizador e em funcao das caracteristicas de compra do
cliente. O catalogo disponibiliza informacao técnica e de
venda detalhada de cada produto e é sincronizado em
tempo real.

e Principais Funcionalidades:

Consulta de informacéao técnica e comercial de cada produto
Atualizagao de catalogo e stocks em tempo real

Promogodes e campanhas

Envio de catalogos personalizados
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Funcionalidades do Produto

FORMULARIOS

Durante uma visita comercial, o iSales permite a recolha

de diferentes tipos de formularios que podem servir para
questionadrios pontuais ou informag¢ao complementar sobre
o cliente ou a visita. Os formularios podem ser adaptados a
cada industria e sao parametrizaveis com diferentes tipos
de campos e validacoes.

b Principais Funcionalidades:

Consulta, edigdo e gravagao de formularios

Parametrizacao por tipologia de produto, cliente e industria
Definicdo de grupos de formularios

Recolha obrigatéria em fungao de condigdes

Configuragao de diferentes tipologias de questdes e validagdes
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Funcionalidades do Produto

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Os smartphones e os tablets estao rapidamente a tornar-
se na ferramenta preferencial de muitos profissionais
comerciais. O iSales providencia as potencialidades de um
CRM num dispositivo movel e disponibiliza funcionalidades
de prospecao e angariacao de contactos e vendas, bem
como o seu follow-up.

b Principais Funcionalidades:

Consulta e edigdo de contactos e agenda

Registo de actividades, compromissos e follow-ups
Processo de workflow (sales funnel)

Associagao e consulta de documentos

Informagao de mercado em tempo real
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Funcionalidades do Produto

COMPROMISSOS E OCORRENCIAS

A gestao da agenda é uma funcionalidade critica para os
agentes que trabalham em regime de mobilidade. O iSales
nao so6 disponibiliza funcionalidades completas de gestao
de agenda como permite o registo e acompanhamento

de ocorréncias ou incidentes relevantes para a atividade
comercial.

b Principais Funcionalidades:

Gestdo da agenda individual

Notificagoes e alertas

Acesso a agenda de outros utilizadores, equipas e departamentos
Configuragao de tipologias de ocorréncias e respetivas atividades de follow-up
Gestdo e acompanhamento de ocorréncias

Sincronizagdo com aplicagdes de produtividade
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Funcionalidades do Produto

ATIVIDADES COMERCIAIS

Os detalhes das atividades realizadas pelos agentes
comerciais junto dos clientes devem estar acessiveis

para consulta a qualquer instante. O iSales possibilita a
configuracao de tipologias de atividades e o registo e acesso
a estas, de forma ubiqua e em associacao a um cliente ou
oportunidade de negédcio.

b Principais Funcionalidades:

Registo e consulta de atividades

Configuracao de tipologias de atividades

Definigédo de prioridades

Caracterizacado de classificagdo, natureza e resultados esperado e obtido
Adigdo e consulta de documentos
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Funcionalidades do Produto

ENCOMENDA (IMPRESSAO OU ENVIO POR EMAIL)

As encomendas registadas junto dos clientes devem ser
imediatamente comunicadas para simplificar o controlo
operacional e de stocks. A aplicacao iSales permite a
impressao das notas de encomenda ou o envio destas
para enderecos de email ou para sistemas de gestao,
possibilitando o posterior acompanhamento e notificando
os clientes da evolucao do processo logistico.

b Principais Funcionalidades:

Registo de encomendas

Acompanhamento e notificagdes do estado das encomendas
Impressao de notas de encomenda

Integragao com sistemas de email e sistemas de gestéo;
Impressao em iPad (Epson TM-P80)
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Funcionalidades do Produto

RECIBO

Os pagamentos sao geridos em funcao da conta-corrente e
do cliente. Os respetivos recibos podem ser, de imediato, -
emitidos para uma impressora movel, para impressoras do _

cliente ou enviados diretamente por email e a aplicacao ‘;é.,;, -

possibilita diversas formas de pagamento, atualizando, em ¥ Eo

tempo real, os saldos correntes.

e Principais Funcionalidades:

Registo de pagamentos

Pagamentos parciais ou integrais em funcao de conta-corrente
Gestdo de diferentes formas de pagamentos

Emissao de recibos em diferentes formatos

Sincronizagao de contas e saldos

Impressdao em iPad (Epson TM-P80)
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Funcionalidades do Produto

PROMOGOES E CAMPANHAS

As promogoes e campanhas, em curso ou futuras, podem
ser consultadas na aplicacao. Em conjugacao com o
catalogo de produtos, os utilizadores conhecem, de forma
imediata, as ofertas, os descontos de quantidade e os
diferentes precos a praticar por cada produto, por tipologia
de cliente ou industria.

e Principais Funcionalidades:

Alertas de promogdes e campanhas

Produtos com maiores promogoes

Solicitagdo de descontos em fungao de quantidades
Conjugacao de pacotes de produtos (bundiles)
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Funcionalidades do Produto

INFORMAGAO DE NEGOCIO

O iSales disponibiliza informacao sobre a evolucao do
negocio e o desempenho comercial através de dashboards
e relatérios das vendas globais e individuais, que podem
ser desagregadas por tipologias de clientes, produtos

ou industrias. As equipas comerciais e de gestao tém
acesso, em tempo real, a informacao para as atividades
operacionais e comerciais e para a tomada de decisao com
menos incerteza.

» Principais Funcionalidades:

Indicadores por produto, cliente, industria

Analises de produtos, marcas, segmentos, rotas

Dashboards de encomendas, pagamentos, contas-corrente

Indicadores de objetivos (volume, referenciagao, cobertura, faturagao)
Dashboards de eficacia e produtividade por vendedor, equipa, area geografica
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